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Open Source Lésung

Mitarbeiterportale - Intranet - Internet mit OpenCms 8

Inhalte clever verwalten

comundus ist ein Unternehmen der IT EXCELLENCE
GROUP



Wir bauen Kommunikations-
plattformen fiir lhr Unternehmen

Intranet

Das Intranet hat sich zu einer zentralen Kommunika-
tionsdrehscheibe im Unternehmen entwickelt. Es ist ein
machtiges Fuhrungsinstrument und bindelt das Wissen
Ilhrer Mitarbeiter, das diese emotional an lhr Unterneh-
men bindet. Ein Intranet ist die zentrale Schnittstelle zu
Ressourcenverwaltung und Wissensmanagement. Uber
einen einfachen Zugriff auf verschiedene Anwendungen
und Informationen wird Arbeitszeit eingespart.

Mitarbeiterportal

Ein Mitarbeiterportal ist die hufigste Form eines
Intranets in Unternehmen. Uber einen Internet-Browser
greifen Mitarbeiter personalisiert auf Informationen,
Prozesse und Applikationen zu. Betriebliche Arbeits-
ablaufe und administrative Aufgaben werden durch
Geschéaftsanwendungen und entsprechende Services
effizient unterstitzt. Ziel des Mitarbeiterportals ist es, die
Verstandigung und verschiedene Wechselbeziehungen
zwischen Unternehmen und Beschéftigten zu unterstit-
zen, zu vereinfachen und zu verbessern.

FUr Unternehmen ist es das zentrale Instrument zur
Mitarbeiterfihrung und -motivation. Darliber hinaus
unterstltzt es die Zusammenarbeit der Projektteams und
erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Internetauftritt

Ihr Internetauftritt ist das digitale Schaufenster lhres
Unternehmens. Wir konzipieren fur Sie einen neuen
Internetauftritt oder Uberarbeiten den bestehenden unter
Berlicksichtigung folgender Aspekte:

- Konzeption von Design und Layout auf Basis lhres
Corporate Designs

Usability

multilingual

mandanten- und multiprojektfahig
einfache Pflege mit WYSIWYG-Editor
barrierefrei

Qualitatsanalyse

VVVYVYYVYY

Neben der Verdffentlichung von Informationen kommunizie-
ren Unternehmen immer mehr Gber ihren Internetauftritt mit
ihren Marktpartnern. Kommentare, Bewertungen oder die
Integration sozialer Neztwerke liefern wertvolle Feedbacks.

Extranet verbindet lhre Geschaftspartner

Ein weiterer Schritt des Internetauftritts ist die Erweite-
rung zum Extranet. Nur registrierte Benutzer erhalten
Zugang zu einem passwortgeschitzten Bereich. Extra-
nets sind im Gegensatz zu Intranets auch von auBerhalb
erreichbar. Sie kommen haufig in B2B-Beziehungen zum

Tragen. So verbinden wir |hr Unternehmen z. B. mit lhren
Handlern, Ihrem AuBendienst oder lhren Kunden.

Lassen Sie sich von einer lizenzkostenfreien Soft-
ware liberzeugen.

OpenCms 8 erfiillt lhre Anforderungen an lhr Intra-
net, Mitarbeiterportal oder lhren Internetauftritt.

Die Losung fir lhre Ziele

OpenCms 8 ist eines der fihrenden Open Source Web
Content Management Systeme flir den professionellen
Einsatz. Der Quellcode ist frei verfligbar und lizenzko-
stenfrei. OpenCms ist modular aufgebaut und passt sich
beliebig an individuelle Anforderungen an. Das System
ist komplett mit Java- und XML-Technologien entwickelt
und mittlerweile zur Version 8 gereift.

Quellcode offen fir lhre Anpassungen

lhr wirtschaftlicher Nutzen

Flexible Einsatzmdoglichkeiten

Das Content Management System ist nahezu unein-
geschrankt skalierbar und eignet sich besonders flr
mittlere und groBe Ldsungen, bei denen im Vergleich zu
anderen Systemen seine Starken zum Tragen kommen.

Unabhéangigkeit

Es gibt keinen einzelnen Hersteller von OpenCms,
sondern eine Entwicklergemeinde. Der Quellcode steht
unseren Kunden zur Verfligung, sodass eigene Anpas-
sungen maoglich sind.

Kostenvorteile

OpenCms ist lizenzkostenfrei. Im Vergleich zu kosten-
pflichtigen Lizenzprodukten fallen weniger Investitionen
fur die Entwicklung an. OpenCms 8 ist Open Source
Software und wird unter den Bedingungen der LGPL
verdffentlicht.




Stabilitat b Caching-Mechanismus fiir rasche Anzeige
Open Source Software wie OpenCms ist sehr zuverlas- b Medienverwaltung in Galerien (Backend)
sig und hat nachweislich weniger Fehler als proprietare » automatische Anzeige von Anderungen
Produkte. . . . .
> mobile Inhalte mit <cms:mobile> tag
Was OpenCms 8 alles kann Einfach mit Drag & Drop
Mit der Version 8.0 bietet OpenCms einen neuen Site-
Grundfunktionen OpenCms 8 map Editor (Advanced Direct Edit) Modus an. Mit ihm
» Trennung Inhalt und Layout erstellen Sie neue Seiteninhalte und eine neue Navigati-
. onsstruktur per Drag & Drop direkt im Frontend.
b browserbasiert
> WYSlWYG—EdItOI‘ Bildergalerie
b Suchmaschinenkompatibilitat durch
sprechende Dateinamen
> Dokumentenformate:
HTML, Office Produkte, PDF u. a.
b Volltextsuche Lucene
> Rechteverwaltung
> Rollenkonzept
> Mandantenfahigkeit
b Verwaltung von Organisationseinheiten
b Personalisierung
b Prifen externer Links
b automatische Korrektur interner Links
> Mehrsprachigkeit
b Sicherheit SSL-Verschlisselung
b Versionsverwaltung/Revisionssicherheit
. MultlprOJektfahlgkelt ) i ) OpenCms bietet integrierte Bildverarbeitung/-skalierung
» direktes Bearbeiten der Webseite (Direct Edit) mit Funktionen zur Auswahl eines Bildausschnitts. Bilder
»  Sitemap Editor (Advanced Direct Edit) und weitere Inhalte werden in Galerien verwaltet. Die

Bilder werden im Frontend bearbeitet.
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Gute Usability

Mit OpenCms 8 hat sich
die Usability wesentlich
verbessert. Bestehende
Seiten lassen sich im
Frontend bearbeiten
und mit dem bisher aus

dem Backend bekannten

N  Editor Bilder und Texte
o einfligen. Komfortabel ist

© i Olebeg.

auch die Funktion, aus
dem Frontend gleich den
neuen Content zu ver-
offentlichen. Ein echter
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o e e AR Mehrwert fir Redak-
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Redaktionelles Arbeiten im Frontend




Wissen, was sich déndert

Die Content Subscription Engine informiert Anwender

automatisch Gber Anderungen in wichtigen Dokumenten.

Eine Liste aller Anderungen entnehmen Sie dem Ande-
rungsprotokoll.

OpenCms 8 ist mobil

Die Anforderung, dass Inhalte auch mobil auf verschie-
denen Endgeraten der Mitarbeiter oder Kunden zur Ver-
figung gestellt werden sollen, gehort mittlerweile zum
Standard. OpenCms unterstitzt das Bereitstellen von

Inhalten auf mobile Endgerate mit dem <cms:mobile> tag.

Benutzerverwaltung

b komplette Unterstitzung des redaktionellen
Workflows mit Benutzer- und Rechteverwaltung

b Check-in/Check-out-Mechanismen
b Personalisierung durch Rechtevergabe
b einfache Benutzereinrichtung

Dokumentenverwaltung
b Ubersichtliche Organisation von Dateien in
Bilder-, Download-, Link- und HTML-Galerien

b Dokumente wie PDFs, DOCs und Grafiken kénnen
Uber OpenCms abgelegt, personalisiert und verlinkt
werden

b Versionsverwaltung

> Historie

Online Shop - KonaKart

Ein wichtiges Modul in OpenCms ist der Internetshop
KonaKart. Als javabasierende E-Commerce-Ldsung
passen wir sie perfekt in lhre IT-Landschaft ein.
KonaKart kommt in mehr als 13.000 Internetshops zum
Einsatz.

Workflow Engine Java Business Process Manage-
ment (jBPM)

Wir setzen in OpenCms-Projekten die Open Source
Workflow Prozessengine jBPM ein. Sie ermdglicht neben
einer Steuerung des Vero6ffentlichungsprozesses nach
dem 4- oder 6-Augen-Prinzip die Abbildung von Ge-
schaftsprozessen.

Mit Modulen individuelle Wiinsche erfiillen

Wir unterscheiden zwischen Standardfunktionen und
Modulen.

OpenCms wird von uns standig weiterentwickelt. Somit
bieten wir einen Pool von Modulen an, aus dem Sie eine
Auswahl treffen kénnen. Add-on-Module werden von
uns entsprechend Ihren Anforderungen integriert.

OpenCms enthélt einen integrierten Modulmechanis-
mus, der eine komfortable Biindelung von Inhalten oder
Funktionen fur die Verwendung auf anderen OpenCms-
Servern ermdglicht. Module kénnen Templates zur Dar-
stellung von Inhalten auf der Website, neue strukturierte
Inhaltselemente oder zusétzliche Frontendfunktionen
fur eine Website bereitstellen, z. B. zur Erzeugung von
Fotoalben oder interaktiven Online-Formularen.

Darlber hinaus werden alle OpenCms-Arbeitsplatzfunk-
tionen in verschiedenen OpenCms-Modulen gebiindelt,
die sich ohne Weiteres austauschen oder mit neueren
Versionen aktualisieren lassen.

OpenCms 8 Add-on-Modul GeoMap

GeoMap ist eine kostenlose Erweiterung von OpenCms 8
und ist am Markt verfiigbar. Es erweitert eine OpenCms
Installation um die Mdglichkeit, ein leistungsfahiges und
frei konfigurierbares Google Maps Widget einfach per
Drag & Drop ohne HTML-Kenntnisse zu erstellen. Es
I&sst sich Uberall dort einsetzen, wo Ortsangaben oder
Wegbeschreibungen visuell aufbereitet werden sollen.

Standard Module

> Kategorien % > Ressourcenverwaltung
> Telefonbuch > Profilmanagement
> Was ist neu? > Umfrage
> News > Forum
» Kommentare > Wiki
> Kalender » Schwarzes Brett
» Blog » LDAP/ADS Anbindung
» RSS o - » Single Sign-on
> Newsletter o » Report-Engine
» FAQ > Workflow
» Formulargenerator e > Geschéftsprozesse
> Freigabeprozess » XML-Import
(4- oder 6-Augen-Workflow) » Datenbankmodul
» Dokumentenverwaltung » GeoMap
> Sitemap » Online Shop KonaKart
» Maven-Plug-in -
> Bildergalerien

Add-on-Module




Suchen und finden

Die Suche in OpenCms basiert auf dem Lucene Fra-
mework. Die Jakarta Lucene ist eine leistungsstarke,
voll funktionsféhige Text-Such-Engine, geschrieben in
Java. Sie ist eine Technologie, die fir fast jede mdg-
liche Anwendung verwendbar ist, die Volltextsuche
erfordert, besonders fir eine Cross-Plattform. Lucene
ist allerdings keine fertige Suchmaschine, sondern stellt
Klassen und Funktionen zur Verfligung, um fir beliebige
Projekte eine eigene Suchmaschine zu bauen.

Lucene unterstiitzt standardmaBig reichhaltige Suchop-
tionen. Allerdings besteht auch die Méglichkeit, eine
eigene Suchsyntax zu entwickeln.

Die von comundus bei Portalen mit komplexen Such-

anforderungen eingesetzte Suchmaschine Lucene ist,
wie OpenCms, ein Open Source Produkt.

Die wichtigsten Features von Lucene sind:
vollstdéndige Kompatibilitdt zu OpenCms
javabasiert
Indizierung externer Quellen mdglich
Erfassung der gangigsten Dateiformate (Word,
Excel, PDF, PowerPoint, Open Office)
ausgereifte Suchalgorithmen

Bei der Installation von OpenCms erstellt die Lucene
Engine aus den Inhalten in der Datenbank automatisch
einen Index. Neue Dokumente werden sofort indiziert.
Anderungen werden auch sofort berticksichtigt. Lucene
untersucht den von OpenCms Ubergebenen Text und
schreibt Informationen Uber die Haufigkeit der im Text
enthaltenen Worte sowie deren Relevanz in den Index.

Das hat den Vorteil, dass bei einer Suche nicht das
gesamte Dokument durchsucht werden muss, sondern
nur nach dem Wort in dem Index geschaut werden
muss und sofort die Trefferstelle und Haufigkeit fest-
steht. Bei groBen Dokumenten wiirde das sehr lange
dauern.

OpenCms erkennt, dass eine neue Ressource in die
Suche aufgenommen werden soll.

OpenCms schaut, um welche Ressourcenart es
sich handelt und extrahiert suchrelevante Daten -
bei XML-Content z. B. Titel, Body, Dateipfad des
Anhangs etc., bei Bildern z. B. Bildname, Bildpfad
etc. - als Text.

OpenCms ruft Lucene auf und Ubergibt die aus der
neuen Ressource suchrelevanten extrahierten Da-
ten; dabei kann OpenCms noch angeben, ob diese
eine besondere Gewichtung - ,boost”“ - haben
sollen. AuBerdem wird Text, welcher aus wenigen
Einzelworten besteht, héher gewichtet, so z. B.
beim Titel, der oft nur aus einem Wort besteht, im
Gegensatz zum Content, der aus Tausenden Woér-
tern bestehen kann.

Lucene untersucht den von OpenCms Ubergebenen
Text und schreibt Informationen tber die Haufigkeit
der im Text enthaltenen Worte sowie deren Rele-
vanz in den Index.

Fir eine hochskalierbare Suche kommt die fiihrende
Open Source Software fur Enterprise Search Appli-
cations SOLR zum Einsatz. SOLR ist ein Enterprise
Search Server auf der Basis der Lucene Java-Bibliothek
und kann somit unabhangig vom Portal betrieben wer-
den. Dies fuhrt zu einer besseren Performance, Skalier-
barkeit, Lastverteilung und Wartbarkeit von SOLR.

OpenCms DB
MS Text-
HTML PDF Word file
¢’ ¢’ ¢’ ¢ 7 OpenCms
. libergibt die aus der
HTLM PDF MS Textfile neuen Ressource
Parser Parser Parser Parser suchrelevanten
extrahierten Daten.
Text Text Text Text
Contents Contents / Contents Contents
Lucene
Analyzer

v

Index Files




Technische Anforderungen OpenCms 8

OpenCms wird von uns auf Inrem Server installiert.
Voraussetzung dafir ist eine installierte Infrastruktur
mit Windows oder Linux als Betriebssystem, Tomcat
als Applikationsserver, Java und eine entsprechende
Datenbank.

100 % Java-Technologie
Application Server (Tomcat, Websphere, JRun)

Datenbank (MySQL, MS SQL-Server, DB/2, ORA-
CLE, PostgreSQL, AS400 sowie HSQL)

Webserver (Apache, 1IS)
SMTP-Server fur E-Mail-Unterstiitzung

Fir eine Vielzahl von Kunden haben wir erfolgreich Pro-
jekte mit OpenCms realisiert.

Wir empfehlen unseren OpenCms-Anwendern, ihre
Installation auf Version 8 zu aktualisieren. OpenCms 8 ist
laut Aussagen des Herstellers voll abwartskompatibel zu
allen vorherigen 7er-Versionen. Templates und ande-

re OpenCms-Anwendungen aus Version 7.0 oder 7.5
sollten ohne Weiteres auf Version 8 laufen.

Auswahl an Referenzen
Bay Gruppe - Logistik

Bundesministerium fur Bildung und Forschung-
Projekt IT-FoodTrace

HAKA Kunz GmbH

Informatikzentrum Landesverwaltung
Baden-Wirttemberg IZLBW

Kabel BW GmbH

Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg
Konradin Verlag

Landratsamt Ludwigsburg

Ministerium fUr L&ndlichen Raum, Erndhrung und Ver-
braucherschutz Baden-Wirttemberg

Sparkasse Koéln/Bonn
ANDREAS STIHL AG & Co. KG
Vater Solution GmbH

Schuttelgrabenring 3
71332 Waiblingen

comundus

Firmenprofil

comundus ist IT-Dienstleister in Waiblingen bei Stuttgart
seit 2001. Wir bieten Lésungen fur den Mittelstand und
offentliche Einrichtungen auf Basis von Open Source
Produkten. comundus ist aktiv in der Open Source Com-
munity tatig und nimmt Einfluss auf die Weiterentwick-
lung und Qualitat der Produkte, die bei unseren Kunden
zum Einsatz kommen.

Wir bauen Enterprise Portale mit allem, was dazu gehort:

Dokumenten Management
Collaboration

Enterprise Search
Applikationsintegration
Individualentwicklung
mobile Anwendungen

Internet Solutions runden unser Leistungsangebot ab.

Seit 2006 ist comundus Teil der IT EXCELLENCE
Group. Die Gruppe ist ein Zusammenschluss der
Unternehmen anders und sehr, comundus und run-
time software.

Wir begleiten unsere Kunden von der Beratung,
Konzeption, Realisierung, Implementierung, Schu-
lung bis zum nachhaltigen Support. Dabei sind uns
gegenseitiges Vertrauen und partnerschaftlicher
Umgang wichtig.

Tel.:
Fax.:

07151 94421-10
07151 94421-39

www.comundus.com
info@comundus.com
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