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Ein neuer Vertriebsweg - Ihr Online Shop

Der Verkauf Uber das Internet gewinnt stetig an Fahrt
und er6ffnet Ihnen interessante Chancen zur Gewinnung
neuer Zielgruppen bzw. zur Bindung von Bestandskun-
den. Zunehmend suchen und kaufen Nutzer Produkte
und Dienstleistungen online. Das Internet ist nach wie
vor der Vertriebskanal mit den hdchsten Umsatzzu-
wachsraten.

Herausforderung E-Commerce

Wer die Potenziale des elektronischen Verkaufs erfolg-
reich erschlieBen will, muss jedoch zahlreiche Heraus-
forderungen meistern. Diese beginnen mit den internen
strategischen Uberlegungen und Umsatzzielen, reichen
von der Auswahl des Shop-Systems Uber die rechts-
sichere Gestaltung des Angebots, die Festlegung der
Zahlungskonditionen, die Formen der Kundenansprache
bis zum Umgang mit Retouren.

Wir unterstiitzen unsere Kunden beim Aufbau eines
kostenglnstigen ergdnzenden Vertriebsweges — eines
Online Shops fiir die Bereiche B2B und B2C. Oft ist
auch die Migration eines bestehenden Shops in Magen-
to eine sinnvolle Lésung.

Vom Offline Shop zum Online Shop

Unsere Leistungen:

Als Open Source E-Commerce Lésungsanbieter realisie-
ren wir mit fachlichem und technischem Know-how lhren
profitablen Online Shop auf Basis von Magento.

> Produktevaluierung

> Integration bestehender Anwendungen
> Personalisierung

> Optimierung der Geschéftsprozesse mit neuem Online
Shop

Schnittstellentechnologie

Performance
Moduleinbindung/-anpassung
Releasepflege

Migration

SEO-SEM

Design/Usability
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Wir begleiten Ihren Entscheidungsprozess und erarbeiten
mit Thnen lhre Anforderungen und strategischen Ziele.
Wichtige Meilensteine auf diesem Weg sind:

> Hoéhe des geplanten Umsatzes
> Budget

> Zielgruppen

> Anzahl der Produkte

» Suchmaschinenoptimierung
> Produktgestaltung

> Design/Usability

> Versandpartner

> Zahlungsmethoden

> Lieferlander

> Schnittstellentechnologie




Unsere Leistungen:

Produktevaluierung

Erst nach der Bedarfsanalyse empfehlen wir unseren
Kunden den Magento Shop mit einem individuell auf die
Kundenbeddrfnisse zugeschnittenen Funktionsumfang.

Beratung - wenn lhre Geschaftsprozesse sich éndern

Bei der Einflihrung eines Online Shops in Ihrem Unterneh-
men verandern sich Ihre Geschéaftsprozesse. AuBerdem
kann es zu Akzeptanzproblemen im Vertrieb kommen.
Wir mdchten, dass Sie Ihr wirtschaftliches Ziel erreichen
und unterstltzen Sie, lhre Prozessanforderungen optimal
abzubilden.

Performance

Mit hoher Prioritat achten wir auf eine performante und
stabil verfligbare Technik. Sie ist eine wichtige Vorausset-
zung fir erfolgreichen E-Commerce. Greifen viele Besu-
cher gleichzeitig auf lhren Shop zu und durchlaufen den
Kaufprozess, fihren lange Wartezeiten zu Abbriichen und
UmsatzeinbuBen.

Integration

Der eigentliche Schliissel zum Erfolg liegt in der voll-
standigen Integration aller Ablaufe. Wir nutzen die schon
bestehenden Magento-Schnittstellen oder passen kunden-
spezifisch die Schnittstellen an die Geschaftsapplikationen
wie Warenwirtschaft, CRM, PPS, ERP, Content Manage-
ment Systeme, Datawarehouse an.

SEO und SEM

Einen Online Shop zu betreiben und von der Zielgruppe
nicht gefunden zu werden ist der Worst Case. Erfolgreiche
Suchmaschinenoptimierung und Online-Marketing sind
keine trivialen Themen mehr. Speziell fir unsere Kunden
im Bereich E-Commerce sind wir eine Kooperation mit
SEO-/SEM-Experten eingegangen. Mit den langjéhrigen
Erfahrungen ergénzt unser Partner unser Leistungsportfo-
lio in idealer Weise.

Usability und Design

Ein wichtiger Erfolgsfaktor lhres Shops ist die Usability
und das emotionale Design. Mit Usability ist die Benutzer-
freundlichkeit eines Shops gemeint. Sie gibt Auskunft tber
das Verhaltnis von Besuchern und Kaufern, die Conver-
sion Rate. Immer wieder brechen Besucher den Kauf
vorzeitig ab, weil die Versandkosen zu hoch sind oder die
Bestellung zu kompliziert ist. Ziel ist es, das Vertrauen des
Users zu gewinnen und eine Kaufentscheidung zu ermdg-
lichen.

Ein erfolgreiches Design ist ansprechend und emotional.
Keine Grafikflut und die Konventionen sind eingehalten.
Produktbilder und kleine Videos werden als Verstarker
eingesetzt.

Integration eines Online Shops in Ihre Geschéaftsprozesse
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Magento Online Shop

lhr Umsatzbringer

Hinter Magento steht das
amerikanische E-Com-
merce-Unternehmen Vari-
en mit Sitz in Los Angeles.
Bei Magento handelt es
sich um ein Open Source
Shop-System, das neben
umfangreichsten Funk-
tionalitaten vor allem
durch héchstmdgliche
Erweiterbarkeit und Skalierbarkeit besticht.

Community oder Enterprise Edition

Magento ist neben der Open Source Version, der Ma-
gento Community Edition, auch in einer kommerziellen
Variante erhaltlich: der Magento Enterprise Edition. Der
Unterschied der Enterprise Edition von Magento belauft
sich im Wesentlichen auf Support vom Hersteller. Die
Magento Enterprise Edition ist an eine jahrliche Lizenz-
geblhr gebunden. Der Kern der Software ist bei beiden
Versionen identisch.

Funktionen von Magento

Multi-Webshop und Multi-Site-Fahigkeit

Mit einer Magento-Installation kbnnen mehrere Web-
shops betrieben werden. Dabei kann ein Webshop auch
in unterschiedlichen Designs auf unterschiedlichen
URLs laufen.

Rechte- und Rollenkonzept

Das Backend von Magento ist umfangreich, aber trotz-
dem Ubersichtlich aufgebaut. Die Rechte der Backend-
Benutzer lassen sich tber Rollen sehr gut steuern. So
kénnen Mitarbeitern nur die Sichten zugeordnet wer-
den, die sie fur ihre Arbeit bendtigen.

Content Management

Das integrierte CMS-Modul stellt zahlreiche Basisfunk-
tionen zum Erstellen und Bearbeiten von Texten inner-
halb der Magento-Shops bereit. Seiten wie Impressum
oder Datenschutz-Hinweise lassen sich anwender-
freundlich erstellen und bearbeiten. Der kostenlose
WYSIWYG-Editor fir Magento macht es méglich.
Erstellte Texte kdnnen durch das Einbinden eigener
Designvorlagen in ihrer Struktur sowie Platzierung an-
gepasst werden.

Integrierte Suchmaschinenoptimierung

Gerade fiir Online Shops ist eine gute Platzierung in
Suchmaschinen wichtig fur Erfolg im Internet. Magento
liefert fir SEO eine sehr gute technologische Basis,
auch ohne nachtragliche Implementierung von Zusatz-
modulen. Alle grundlegenden Parameter werden bereits
im Standard bertcksichtigt.

Single-Page-Checkout und Lieferung an mehrere
Adressen

Sofort-Kauf-Option und Lieferung an mehrere Adressen
sind bereits im Standard enthalten. Eine Funktion, die
auch nicht jeder Webshop bietet.

Marketing und Promotion-Werkzeuge

Magento bietet eine umfassende Sammlung von Werk-
zeugen flr die Verkaufsférderung und das Marketing:
Cross-Selling und Up-Selling Funktion, RSS-Feed,
Newsletter, automatische Google-Sitemap, Empfeh-
lungsfunktion, Wunschliste, automatisches Angebot
alternativer Produkte und mehr.

Tracking, Statistik und Controlling

Auch die Statistikfunktionen kénnen sich sehen lassen.
Es gibt sogar eine Google API fir Analytics und Re-
ports.

Mobile Commerce

Mit Clientprifung wird MobileClients automatisch eine
Darstellung zur Verfigung gestellt, sodass auch Mobile
Commerce moglich ist. Magento ist fir iPhone opti-
miert.

Payment

Via Magento Connect kdnnen viele Zahlungsmodule
genutzt werden - von Vorkasse, Nachnahme Uber Last-
schrift bis zu diversen Zahlungsgateways, z. B. Pay Pal.

Forum

Das Forum ist ein zentraler Informations- und Kommu-
nikationsknoten in Liferay.

Hier werden zu verschiedenen Themen Diskussions-
beitrage verfasst, Meinungen gepostet, Dokumente
hochgeladen oder interessante Umfragen erstellt.

Weitere Tools

Shop, Bookmarks, Page Ratings, Tagging, Wérterbuch,
Spracheinstellung, Einheitsrechner, Kleiner Notizzettel,

News, RSS-Feeds, Verwaltung von Umfragen, geteilte

Terminkalender.




Technik

Magento ist komponentenorientiert nach dem MVC-
Architekturmuster (Model View Controller) entwickelt
und basiert auf dem ZEND Framework. Dies bietet eine
hohe Flexibilitdt und unterstitzt die Realisation umfang-
reicher Features.

Neben PHP 5.2 verwendet Magento fir die Datenhal-
tung eine MySQL Datenbank. Die Konfiguration erfolgt
per XML-Dateien. Diese dient nicht nur zur allgemeinen
Konfiguration der technischen Basis, sondern wird
auch zur Konfiguration der Interfaces eingesetzt, um
die Darstellung sowohl in Back- wie auch Frontend
flexibel und dynamisch anpassen zu kénnen.

Extension Marktplatz

Magento Connect ist ein Marktplatz mit mehr als 2.000
kostenlosen und kostenpflichtigen Magento-Templates
und Extensions. Mit dem Magento Connector kénnen
die Extensions in den Shop eingebunden werden. Der
Extension Markt wachst durch die aktive Beteiligung
zahlreicher Community Mitglieder permanent. Entwick-
ler hinterlegen sowohl kostenlose (GPL, ASL, OSL,

0. a.) als auch kostenpflichtige Erweiterungen. Somit
kann der Funktionsumfang von Magento Uber Exten-
sions erweitert und an persoénliche Bedrfnisse ange-
passt werden.

Migration

Fdr Kunden, die schon mit einem Shop-System im In-
ternet vertreten sind, migrieren wir sowohl aus proprie-
téren als auch Open Source Systemen die vorhandenen
Inhalte. Kundendaten, Preise, Kategorien, Attribute,
Produkte werden in Magento mit Einsatz von Migrati-
onstools importiert. Damit wird ein erneuter Pflegeauf-
wand vermieden.

Schnittstellentechnologie

Fir alle Kunden der Standardidsungen SAP Business
One, Sage, Microsoft Dynamics NAV u. a. gibt es eine
Middleware, die von Haus aus Magento bidirektional
Uber den Einsatz von Webservices synchronisieren
kann. Zu den berlcksichtigten Daten gehdren Bestel-
lungen, Bestellstatus, Kundendaten, Produktinformati-
onen sowie der Versandstatus.

Wir setzen auf Open Source

Open Source Software soll jedem die Freiheit geben,
sie zu benutzen, zu kopieren oder/und zu verbreiten,
entweder unverdndert oder verandert, entweder ko-
stenlos oder gegen Bezahlung. Open Source ist eine
»quelloffene” Software. Der Programmcode der Soft-
ware wird offengelegt und die Software kann von Pro-
grammierern veréndert und zu einem neuen, ablauffa-
higen Programm zusammengestellt werden. Viele Open
Source Produkte enthalten eine komfortable Installati-
onsroutine und Konfigurationswerkzeuge, die sich nicht
von proprietaren Produkten unterscheiden.

Dazu zahlt besonders die Méglichkeit, eigene Anpas-
sungen und Erweiterungen erheblich leichter imple-
mentieren zu kénnen, da der Quellcode des Systems
zugénglich ist. Die Investitionssicherheit wird erhdht
durch die Verwendung offener Standards und die
Herstellerunabhangigkeit. AuBerdem kann das Open
Source Prinzip bewirken, dass Software zuverlassiger
ist und Fehler schneller beseitigt werden.

Open Source Experten



comundus ist Open Source IT-Dienstleister in Waiblin-
gen bei Stuttgart seit 2001. Wir bieten Lésungen fur den
Mittelstand und &ffentliche Einrichtungen in den Bereichen
Enterprise Portale, Intranet, Internet Solution, E-Com-
merce, Service Management und Individualentwicklung.
Unsere Losungen stitzen sich auf langjéhrige Erfahrungen
im Open Source Umfeld. Zusatzlich ist comundus aktiv in
der Open Source Community tétig und nimmt Einfluss auf
die Weiterentwicklung und Qualitat der Produkte, die bei
unseren Kunden zum Einsatz kommen.

Wir begleiten unsere Kunden von der Beratung, Kon-
zeption, Realisierung, Implementierung, Schulung bis
zum nachhaltigen Support. Dabei sind uns gegen-
seitiges Vertrauen und partnerschaftlicher Umgang
wichtig.

comundus Schittelgrabenring 3
71332 Waiblingen

www.comundus.com
info@comundus.com

Tel.:
Fax.:

07151 50028-0
07151 50028-99
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